Порядок досрочного расторжения договора и возврата денежных средств
1. Уведомление о досрочном выезде
[bookmark: _GoBack]Гость обязан проинформировать администрацию базы отдыха о намерении сократить срок проживания не позднее момента фактического освобождения номера (коттеджа). Уведомление принимается в устной форме (при личном обращении) либо в письменной форме (заявление, направленное по электронной почте).
2. Основания для возврата
При досрочном выезде договор считается расторгнутым с момента получения администрацией соответствующего уведомления. Гостю возвращается сумма, уплаченная за неиспользованные сутки проживания, за вычетом расходов базы отдыха, фактически понесённых в связи с исполнением обязательств по договору.
К таким расходам относятся:
· комиссионные вознаграждения платёжных систем и банков-эквайеров за проведение операций по зачислению и возврату денежных средств;
· затраты на уборку номера, произведённую до момента выезда.
· иные расходы, непосредственно связанные с обслуживанием данного заезда.
